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Ogolne Warunki Umowy Zlecenia zawierane z widziszwszystko sp. z o.0.
wpisana do REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW prowadzonego przez
SAD REJONOWY W ZIELONE] GORZE pod nr KRS 0000974178
z siedziba w 66-400 Gorzow Wielkopolski, ul. Mita 16,
posiadajaca nadany numer NIP 5992962028, REGON 080092913,
ktorej przedmiotem jest:

monitoring GPS pojazdéw widziszwszystko sp. z o0.0.

1. Umozliwienie Zleceniodawcy monitorowania logistycznego wskazanego pojazdu lub tadunku w obszarze
zasiegu sieci GSM (Ustuga Kraj - Ustuga monitorowania lokalizacyjnego pojazdu wskazanego przez
Zleceniodawce, ustuga $wiadczona na terenie kraju) i uméw roamingowych (Ustuga Kraj + Europa -
Ustuga monitorowania lokalizacyjnego pojazdu wskazanego przez Zleceniodawce, ustuga Swiadczona na
terenie kraju oraz Unii Europejskiej) w wybranym przez Zleceniodawce zakresie poprzez:

e gromadzenie przez Zleceniobiorce na serwerze danych uzyskanych z urzadzenia logistycznego
zamontowanego w pojezdzie lub tadunku Zleceniodawcy,
e udostepnianie Zleceniodawcy w/w danych poprzez dostep do strony WWW Zleceniobiorcy lub
poprzez aplikacje pobrang z App Store i Google Play,
e zaprzestania gromadzenia danych po rozwigzaniu lub wygas$nieciu umowy.
2. Udostepnianie Zleceniodawcy danych, o ktérych mowa w pkt. 1 za okres ostatniego miesiaca.

zwane dalej og6lnymi warunkami Umowy Zlecenia (0.w.u.z.) o nastepujacej tresci:

§1
widziszwszystko spoétka z 0.0., zwana dalej w tresci o.w.u.z. Zleceniobiorca, jest dopuszczonym przez Krajowa
Administracje Skarbowa operatorem (link do zgody KAS: https://etolloplaty.pl/wp-
content/uploads/2021/06/Zgoda-na-dopuszczenie-do-e-TOLL-widziszwszystko-scaled.jpg) i w zwigzku z tym
moze umozliwi¢ Zleceniodawcy elektroniczne naliczanie naleznych optat za przejazdy po sieci krajowych drég
ptatnych objetych systemem E-TOLL (Ustluga +e-TOLL). Mozliwo$¢ korzystania z tej ustugi oraz optaty za
korzystanie z niej sg kazdorazowo okre$lone w umowach zawartych na $wiadczenie ustug opisanych w czesci
wstepnej. Ustuga Swiadczona przez Zleceniobiorce nie umozliwia uiszczania optat za przejazdy, a wylacznie
ich naliczanie, Zleceniobiorca nie jest posrednikiem w uiszczaniu optaty za przejazdy siecig ptatnych drég
krajowych. Do korzystania z ustugi niezbedne jest takze zarejestrowanie sie przez Zleceniodawce w systemie
e-TOLL na stronie Ministerstwa Finansow (https://etoll.gov.pl/ciezarowe/rejestracja-w-e-toll/jak-moge-sie-
zarejestrowac/).

§2
Zgtaszanie pojazdéw do systemu monitoringu logistycznego Zleceniobiorcy odbywa¢ sie bedzie poprzez
podpisywanie oddzielnych uméw zwanych dalej Umowami. Tre$¢ o.w.u.z. stanowi integralng czes¢ Umowy w
takim zakresie, w jakim zapisy Umowy nie reguluja badZ tez regulujg w sposéb odmienny od o.w.u.z.
Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami 0.w.u.z.

§3

1. Zleceniobiorcy za wykonanie czynno$ci okre$lonych w preambule przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci i na zasadach okre$lonych w Umowie.

2. Abonament pobierany przez Zleceniobiorce obejmuje optaty pobierane przez operatora sieci telefonii
komoérkowej z tytutu $wiadczonych ustug. Karta SIM zamontowana w urzadzeniu logistycznym stanowi
wtasno$¢ Zleceniobiorcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie wykorzystywaé karte SIM wylgcznie w celu
obstugi urzadzenia zgodnie z Umowa. Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za skutki
niezgodnego z Umowg wykorzystania karty SIM, w szczegélno$ci zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw,
ktérymi Zleceniobiorca zostanie obcigzony przez operatora telekomunikacyjnego. Po rozwigzaniu lub
wygasnieciu umowy Zleceniobiorca jest uprawniony do dezaktywacji karty SIM.
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3. Po otrzymaniu pisemnego zlecenia od Zleceniodawcy Zleceniobiorca zamontuje urzadzenie logistyczne w
pojazdach wskazanych w Umowie i aktywuje ustuge. Koszt urzadzen logistycznych, ich aktywacji w
systemie monitorowania, montazu oraz ewentualnych dojazdéw do Zleceniodawcy celem wykonania
montazu pokrywa Zleceniodawca.

4. Zleceniobiorca wykonujac montaz urzadzen logistycznych moze ingerowa¢ w okablowanie pojazdu
zapewniajgc prawidlowos¢ dziatania systemdw w pojezdzie. Jezeli jednak firmy trzecie (np. serwis pojazdu)
stwierdzg konieczno$¢ zmiany / usuniecia instalacji wykonanej przez Zleceniobiorce - catkowity koszt i
konsekwencje tych dziatan ponosi Zleceniodawca i nie bedzie egzekwowat / przenosit Zadnych roszczen
na Zleceniobiorce.

5. W przypadku niewykonania montazu w miejscu, terminie i zakresie ustalonym przez Strony z przyczyn
niezaleznych od Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca ma prawo do jednostronnego wyznaczenia dodatkowego
terminu i miejsca montazu. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedzajacym Zleceniobiorca ma prawo
obciazy¢ Zleceniodawce kosztami zwigzanymi z wykonaniem montazu w dodatkowym terminie w
zryczattowanej wysokosci stanowigcej iloczyn kwoty sto ztotych netto i liczby pojazdéw Zleceniodawcy,
ktére miaty by¢ objete montazem w terminie wyznaczonym przez Zleceniobiorce, niezaleznie od liczby
pojazdéw faktycznie udostepnionych przez Zleceniodawce w terminie.

6. Wykonanie montazu i aktywacja ustugi zostang potwierdzone poprzez podpisanie protokotu przez Strony
lub jednostronnie przez Zleceniobiorce w przypadku nieuzasadnionej odmowy potwierdzenia przez
Zleceniodawce, okreSlajac w szczegdlnosci date wykonania. Z chwilg podpisania protokotu montaz
urzadzenia logistycznego i aktywacje ustugi uznaje sie za wykonana.

7. Zleceniodawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zleceniobiorcy Zrédia pragdu o napieciu 220V-230V
oraz pojazdu, w ktérym bedzie wykonywana aktywacja ustugi w pelnym zakresie umozliwiajacym jej
sprawne wykonywanie oraz zakonczenie zgodnie z terminem okreslonym w pkt. 5. Brak udostepnienia
przez Zleceniodawce pojazdow, o ktérych mowa powyzej, w uzgodnionym przez Strony terminie, co
zostanie potwierdzone przez obie Strony lub jednostronnie przez Zleceniobiorce w protokole, jest
réwnoznaczny z odstapieniem od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, chyba Ze Strony
uzgodnia inny termin aktywowania ustugi.
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§4

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do regulowania wszelkich naleznosci wobec Zleceniobiorcy w terminie
do 10 dni od daty wystawienia faktury przez Zleceniobiorce na rachunek bankowy: ING BANK SLASKI S.
A, nr konta: 74 1050 1911 1000 0090 3110 9813 lub inny rachunek bankowy Zleceniobiorcy, ktorego
numer wskazany bedzie na wystawionej przez Zleceniobiorce fakturze. Zleceniobiorca zobowigzany jest
w ciggu 2 dni roboczych od wystawienia danej faktury przesta¢ ja na adres e-mail Zleceniodawcy
wskazany w Umowie. W przypadku gdy Zleceniodawca nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej zobowigzany jest on do przestania Zleceniobiorcy stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej o braku zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Po otrzymaniu
stosownego o$wiadczenia Zleceniodawcy, badz tez w przypadku braku wskazania przez Zleceniodawce
adresu email na ktéry maja by¢ wysytane faktury w formie elektronicznej, Zleceniobiorca bedzie wysytat
oryginat kazdej wystawionej faktury w formie papierowej pocztg i z tego tytutu obcigzy Zleceniodawce
kazdorazowo zryczaltowang optatg z tytutu wystania faktury w kwocie 5,00 zt netto.

2. W przypadku nieotrzymania faktury za okres rozliczeniowy, na kwote okreslong w Umowach
Zleceniodawca zobowigzany jest do wptaty w/w kwot na w/w rachunek Zleceniobiorcy w terminie 14
dni od uplywu ostatniego dnia do zaptaty z okresu rozliczeniowego. W przypadku okre§lonym w
niniejszym punkcie Zleceniobiorca wystawi duplikat faktury, po otrzymaniu pisemnego wezwania od
Zleceniodawcy. Fakt nieotrzymania faktury nie zwalnia Zleceniodawcy z koniecznosci uregulowania
nalezno$ci wobec Zleceniobiorcy.

3. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na konto Zleceniobiorcy.
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AL 4

Zleceniobiorca jest gwarantem poprawnego funkcjonowania urzadzenia logistycznego i udziela gwarancji na
ww. urzadzenie oraz oprogramowanie do monitorowania na okres dwunastu miesiecy od daty przekazania lub
montazu w pojezdzie Zleceniodawcy. Warunkiem prawidtowej pracy urzadzenia logistycznego jest
zapewnienie przez Zleceniodawce statego doptywu napiecia w pojezdzie. Niespelnienie tego warunku zwalnia
Zleceniobiorce z obowigzku nalezytego wykonania ustugi. Gwarancja nie obejmuje: mechanicznych uszkodzen
urzgdzenia, uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych, uszkodzen wyniklych z nieprawidtowe;j
eksploatacji urzadzenia, uszkodzen spowodowanych jakgkolwiek ingerencja w system os6b nieupowaznionych
przez Zleceniobiorce. Zleceniobiorca zapewnia odptatny serwis usterek nie objetych zakresem gwarancji
oraz odptatny serwis pogwarancyjny. Koszt serwisu nieobjetego gwarancja oraz pogwarancyjnego obcigza
Zleceniodawce w cato$ci wraz z kosztem dojazdu, w wysokosci okreslonej w Cenniku lub innej ustalonej
indywidualnie ze Zleceniodawca, a potwierdzonej przez Strony w formie pisemnej lub mailowej. W przypadku
niewlasciwego wykonania Umowy lub braku realizacji Umowy polegajagcym na nieprawidtlowym
funkcjonowaniu urzadzenia, z wylgczeniem usterek nieobjetych gwarancja lub pogwarancyjnych,
Zleceniobiorca nie obcigzy Zleceniodawcy kwota abonamentu za dane urzgdzenie za okres trwania usterki
(liczony od daty powiadomienia Zleceniobiorcy o usterce na adres email: serwis@widziszwszystko.pl do daty
usuniecia usterki, pod warunkiem umozliwienia Zleceniobiorcy dostepu do pojazdu w zakresie wymaganym
do usuniecia usterki).

W przypadku zakupu urzadzenia uzywanego, Strony zgodnie postanawiajg w cato$ci wyltaczy¢ rekojmie za
wady rzeczy sprzedanej oraz niniejsza gwarancje.

§6

W razie zwloki Zleceniodawcy z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci wobec Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca ma
prawo zdalnego zablokowania urzadzenia logistycznego zainstalowanego w pojezdzie, karty SIM oraz dostepu
do serwera Zleceniobiorcy, do czasu potwierdzenia uregulowania przez Zleceniodawce zalegtych ptatnosci
wobec Zleceniobiorcy. W/w prawo przystuguje Zleceniobiorcy od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym uptywa termin ptatnosci ktéregokolwiek zobowigzania Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy. Zdalne
zablokowanie urzadzenia oraz dostepu do serwera Zleceniobiorcy nie zwalnia Zleceniodawcy z optaty
abonamentowej za okres, w ktérym urzadzenie oraz dostep do serwera Zleceniobiorcy byty zablokowane z
powodu nieuregulowanych ptatnosci.

§7

1. Dla wtasciwej realizacji niniejszej Umowy Zleceniobiorca nabywa od operatora telefonii komoérkowej
aktywna karte SIM do zestawdéw nadawczo-odbiorczych.

2. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez Zleceniodawce albo przez Zleceniobiorce z winy
Zleceniodawcy przed uptywem okresu wskazanego w Umowie, Zleceniodawca zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej od kazdego pojazdu objetego Umowg, przy czym wysoko$¢ kary umownej jest
réwna wysokosci kary podstawowej wynoszacej tysiac pie¢set ztotych pomniejszonej proporcjonalnie za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

3. Zwolnienie Zleceniodawcy od wyzej wymienionej kary umownej moze nastapi¢ jedynie w przypadku, gdy
Zleceniodawca zleci Zleceniobiorcy monitorowanie logistyczne innego pojazdu Zleceniodawcy w
nieprzekraczalnym 1 miesiecznym okresie od daty zaistnienia zdarzenia skutkujacego powstaniem
podstawy do naliczenia w/w kary umownej.

§8

1. Umowa nie stanowi formy ubezpieczenia pojazdu i jego nie zastepuje, jak réwniez nie stanowi umowy
ochrony mienia.

2. Zleceniobiorca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do wysokosci polisy
ubezpieczeniowej Zleceniobiorcy i na zasadach tej polisy. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu
utraconych korzysci i szk6d posrednich jest umownie wytaczona.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:
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a. wyrzadzone nieumyslnie na osobach,

b. powstate w pojazdach w tym polegajgce na ich utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu,

c. bedace nastepstwem nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia zainstalowanego w samochodzie, a
wynikajace z winy Zleceniodawcy,

d. powstate w czasie trwania przerwy, zawieszenia lub ograniczenia sygnatéw telefonii komérkowej lub
GPS, a w szczegolnosci czasowych brakéw przekazu sygnatéw z Systemu Satelitarnego NASA-GPS do
monitorowanego pojazdu, braki tacznosci pomiedzy monitorowanym pojazdem, a Zleceniobiorca,
spowodowane przez operatorow, wilascicieli drég przekazu jak: Play, Plus GSM, Orange GSM T-Mobile
lub inni,

e. powstate z innych przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, a w szczeg6lnosci sity wyzszej (sita
wyzsza: zdarzenie niezawinione, pozostajace poza kontrolg ktérejkolwiek ze stron umowy, ktoére
wystapito po zawarciu umowy i niemozliwe do przewidzenia, za SW uznaje sie w szczeg6lnosci: wojny,
stan wojenny, wyjatkowy i Kleski zywiotowej, rozruchy spoteczne, rewolucje, powstania, strajki, akty
terroru, kataklizmy naturalne.),

f. powstate w zwigzku z okoliczno$ciami opisanymi w Umowie.
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§9

1. W przypadku sprzedazy (zbycia) lub trwatego uszkodzenia pojazdu lub urzadzenia uniemozliwiajacego
dalsza jego eksploatacje - Zleceniodawca zobowigzany jest natychmiastowo powiadomi¢ o tym fakcie
Zleceniobiorce. Umowa wygasa po ztozeniu przez Zleceniodawce pisemnego zawiadomienia wraz z
dokumentacjg potwierdzajaca zaistniate zdarzenia oraz uregulowaniu optat okre$lonych w Umowie w tym
réwniez optat wymienionych w pkt. 2 § 7 o.w.u.z,,

2. W przypadku sprecyzowania swoich zamierzenn, co do sprawnego urzadzenia zainstalowanego w
uszkodzonym pojezdzie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zapewnia odptatny serwis (naprawy, wymiany
lub przetozenia) urzadzenia do sprawnego pojazdu wskazanego przez Zleceniodawce.

§10
1. W przypadku dokonywania napraw elektrycznych, elektronicznych, mechanicznych lub konserwacji
monitorowanego pojazdu, Zleceniodawca powinien niezwlocznie zglaszaé¢ pisemnie ww. czynnosci
Zleceniobiorcy.
2. Zaniechanie przez Zleceniodawce dokonania powyzszej czynnos$ci doprowadzi¢ moze do trwatych
uszkodzen uktadu, uniemozliwiajgcych dalszy monitoring i nie zwalnia to Zleceniodawcy z realizacji
obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

§11
Zleceniodawca i Zleceniobiorca zachowajg w tajemnicy wszystkie uzgodnienia wynikajgce z o.w.u.z. i Umow
oraz wszystkie informacje, ktére maja wptyw na stan bezpieczenstwa Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy w
czasie obowigzywania Umow oraz po ich rozwigzaniu, a nie zachowanie poufnosci skutkowaé bedzie
odpowiedzialnos$cig odszkodowawczg wynikajaca z przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§12

1. W przypadku zastrzezen co do jakosci wykonywanych ustug, Zleceniodawca ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Zleceniobiorce pisemnie na adres serwis@widziszwszystko.pl, w terminie do 7 dni od daty
powstania zastrzeZenia, okre$lajac w miare mozliwosSci zakres i przyczyny zastrzezen. Powiadomienia
Zleceniodawca moze dokona¢ réwniez telefonicznie pod nr 601950095 z zastrzezeniem, iz zgloszenie
telefoniczne wymaga niezwlocznego potwierdzenia drogg pisemng na adres serwis@widziszwszystko.pl.
Przedstawiciel Zleceniobiorcy po ocenie zasadnosci zgtoszenia nawigzuje telefonicznie/ mailowo kontakt
ze Zleceniodawca.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zleceniobiorcy przeprowadzenie ewentualnej naprawy
poprzez umozliwienie dostepu do urzadzenia, ktérego usterka dotyczy w wyznaczonym przez
Zleceniobiorce miejscu i czasie.
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3. W przypadku nieprawidlowego funkcjonowania urzadzenia logistycznego lub oprogramowania
Zleceniobiorca po wyznaczeniu terminu naprawy dokonuje przegladu, naprawy badZ wymiany urzadzenia
lub oprogramowania okre$lajac jego przyczyny w terminie do 14 dni.

4. W przypadku gdy Zleceniodawca zaniecha obowigzkéw wynikajacych z pkt 1,2 niniejszego paragrafu, a w
szczegblnosci gdy nie umozliwi dostepu do urzadzenia/ oprogramowania, ktérego usterka dotyczy
Zleceniobiorca bedzie obcigzal Zleceniodawce kwotg abonamentu za dane urzadzenie za okres od
momentu, w ktérym to uszkodzenie nastgpito do momentu wypelnienia przez Zleceniodawce obowigzkow
wynikajacych z pkt. 1,2 niniejszego paragrafu.

5. Za niezawinione przez Zleceniodawce przyczyny niesprawnos$ci uktadu, koszty przegladu, naprawy lub
wymiany ww. urzgdzenia i oprogramowania ponosi Zleceniobiorca przez okres gwarancyjny.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniobiorce nieprawidlowego uzytkowania urzadzenia/
oprogramowania przez Zleceniodawce koszty przegladu, naprawy lub wymiany ww. urzadzenia/
oprogramowania ponosi Zleceniodawca.
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§13

1. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia, liczonym od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono
wypowiedzenie.

2. Zleceniobiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zwloki Zleceniodawcy z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci wobec Zleceniobiorcy. Zleceniodawca ponosi
wszelkie koszty powstate w wyniku rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Zleceniodawcy.

§14
Cennik stanowi integralng czes$¢ niniejszego o.w.u.z. i dostepny jest pod adresem: widziszwszystko.pl/cennik
oraz w siedzibie Zleceniobiorcy. O ile w Umowie nie okre$lono inaczej, koszt ustug wykonywanych przez
Zleceniobiorce w wysokosci okreslonej w Cenniku oraz koszt ewentualnych dojazdéw do Zleceniodawcy
celem wykonania ustug pokrywa Zleceniodawca.
Ogdlne warunki zawierania Umoéw Zlecenia zostaty opublikowane na stronie widziszwszystko.pl/owu i
obowiazuja od dnia 27.08.2024 oraz stanowig integralng cze$¢ Umoéw zawartych po tej dacie.
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